	[image: rpn 1]
	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»




	Отметка о приеме:

Дата:________________________
Должность:___________________
Ф.И.О.:_______________________
Подпись:______________________

М.П.
	
Кому: __________________________________
________________________________________
________________________________________
(наименование организации)
ИНН ___________________________________
ОГРН (ИП) ______________________________
Адрес: __________________________________
________________________________________
________________________________________

	
	
От: ____________________________________
________________________________________
(Ф.И.О.)
Адрес: __________________________________
________________________________________
________________________________________
Тел.:____________________________________



Претензия
о замене товара ненадлежащего качества
 
  ________________________г. мною в магазине________________________________________
    (дата приобретения)		                                                       (наименование)
был приобретен товар ______________________________________________________, стоимостью ____________________________________________________________________________________.
Гарантийный срок составляет __________________________________________________________.
В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору либо обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Покупатель обязан оплатить стоимость товара.
Были выявлены недостатки:
[bookmark: _GoBack]__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Указанные выше недостатки являются причиной данного обращения.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе требовать:
· потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); 
· потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; 
· потребовать соразмерного уменьшения цены; 
· потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; 
· отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
Согласно п. 1 ст. 21 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) - в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования.
Если у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования.
В силу п. 2 ст. 21 Закона РФ «О защите прав потребителей», товар ненадлежащего качества должен быть заменен на новый товар, то есть на товар, не бывший в употреблении. При замене товара гарантийный срок исчисляется заново со дня передачи товара потребителю.
На основании всего вышеуказанного и в соответствии со ст.ст. 18,21 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую заменить товар ______________________________________________
в течение 7 календарных дней с момента получения настоящей Претензии.
	 
Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: ______________________________  и дать письменный ответ на мою претензию в срок ______ дней с момента получения настоящей Претензии.



  Дата ___________________________			   	    _________________/______________
             Ф.И.О.                    Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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